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2 Menu Principal

2.1 Ingreso a la plataforma de pagos

Para hacer ingreso a la Plataforma SEM 2.0 web, debe hacerlo mediante la pagina
https://www.sem2.gob.cl/

Otra manera de ingresar a los tramites Municipales es directamente a través de la pagina web
de la Municipalidad en la cual espera realizar el pago de la cuenta.

Una vez dentro de la pagina web del Municipio, en la seccion Tramites municipales, podra

visualizar la siguiente pantalla donde apareceran todos los tramites habilitados para pago.

—
Subsecretaria de Desarrollo Regionsl y Administrativo

SEM

SERVICIOS MUNICIPALES

Tramites municipales




2.2 Pago Patente Municipal y Derecho de Aseo

La Plataforma SEM 2.0 permite el pago de Patentes Municipales (Industrial, Comercial,
Microempresa Familiar y Profesional) y de Derechos de Aseo. Para realizar el pago de estas
cuentas, debe ingresar el Rol de la propiedad o el Rut del propietario registrado en el municipio,
ademas de indicar a que Municipalidad corresponde la Patente. Luego presione el boton
“Buscar”.

Patentes municipales

ynico Local.

Luego de la blUsqueda, el sistema entregara el detalle de la cuenta a pagar.

Nota: para realizar el pago de la cuenta ya sea para el tramite patentes municipales o derecho
de aseo, se podra realizar el pago desde la cuenta mas antigua hasta la mas reciente.



Patentes municipales

VITACURA -

e avalup

[0941 XXXX

Rol

AUN 73,021.4316

vencimient 30-04-2022

encimie 29-04-2022
ot $1.512.759

Una vez que verifique que la informacion esta correcta, debe ingresar los datos de contacto de
la persona que esta realizando el tramite:

*  Nombre y apellido
* Rut o Pasaporte
« Correo electroénico

La direccion de correo que disponga en Correo electrénico, le permitira recibir el comprobante
de pago, donde podra realizar la descarga del documento.



IDatos de contacto|
Te solicitaremos algunos datos para enviar el documento PDF y para
poder identificarte en caso que quieras volver a descargarlo, o gue
hayas introducido un correo electronico equivocado

Nombre y apellido ‘

RUT (o pasaporie para extranjeros) ‘

Correo electronico ‘

Por ultimo, verifique el monto y presione el boton “Ir a Pagar” para realizar el pago.

Pago

Total: $1.512.759

o= IR A PAGAR

A continuacion, lo llevara a la pagina de la Tesoreria General de la Republica (TGR), donde
debera seleccionar la modalidad de pago.

Una vez seleccionada, presione el botdn “Pagar”.



*TGR

Pago en linea

I Selecciona el medio de pago

Total a pagar

$1 51 2 759 Todos Banca Crédito Casas Comerciales

Pagando con BANCO VIRTUAL -

I -

Una vez que el pago fue realizado exitosamente, el sistema le enviara el documento en formato
PDF al correo electrénico que indicé al momento de pagar.



2.3 Permiso de circulacion

El sistema le permitira realizar el pago de los siguientes tipos de Permisos de Circulacion:

e Permisos de Circulacion para vehiculos livianos (primeras y segundas cuotas),
e Permisos de Circulacion para locomocion colectiva,
e Permisos de Circulacion para vehiculos de carga pesada (primeras y segundas cuotas)

El pago de cada permiso estara disponible seglin la fecha de vencimiento que establezca la Ley
para cada uno de ellos.

Para realizar el pago de un permiso, debe ingresar el Rut o Placa Patente del Vehiculo. Presione
el botén “Buscar”.

Permisos de circulacion vehicu-
los livianos

Luego de la busqueda, el sistema entregara el detalle del Permiso de Circulacion y el monto a
pagar. Pero antes de pagar, el sistema verificara la vigencia de las multas de transito no
pagadas, Revision Técnica y Gases, Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP) y el
Registro de pasajeros e infractores (RPI). En el caso de los permisos para la Locomocion
Colectiva verificara en linea la vigencia del certificado que autoriza su circulacion.

Para continuar, presione el botdn “Continuar al siguiente paso”.



Permisos de circulacion vehiculos livianos

- AUT o placs patante

KV IXX-XX ‘

Patente

Permiso de circulacion £34.433
Narm = Foshug AQuavd

Registro de multas impagas

Vencimiznto 30-03-2022
Totsal 534.433

En &l sigulente paso, antes de pagar, se consultara en linea el estado actual
de la Revision Técnica y de Gases, el Seguro Obligatorio de Accidentes
Personales (S04P) y el Registro de Pasajeros Infractores (RPI).

CONTINUAR AL SIGUIENTE PASD >

En el caso que alguno de los requisitos sefialados en el parrafo anterior se encuentre vigentes,
el Contribuyente podra continuar con el proceso de pago.

Patente

Permiso de circulacion $68.741
ISEINITL CAMARD - Gakrieiz Qntiveros )

Registro de muiltas impagas $65.874
Registro de pasajeros Infractores (RPI)
Seguro obligatorio de accidentes personales (SOAP) m
Revision técnica m
Revision de gases m

Vencimiento 30-03-201
Neto $68.741
Inereses $10.365

Reajustes 5357
Multas $65.874
Totdl  $145.337




Una vez que verifique que la informacion esta correcta, debe ingresar los datos de contacto de
la persona que esta realizando el tramite:

* Nombre y apellido
* Rut o Pasaporte
«  Correo electronico

La direccion de correo que disponga en Correo electroénico, le permitira recibir el comprobante
de pago, donde podra realizar la descarga del documento.

[Datos de conta

cto]

3

Nombre y apellido

RUT (o pasaporte para extranjeros)

A continuacion, verifique el monto a pagar luego seleccione la modalidad de pago y finalmente
presione el boton “Ir a Pagar”.

Cabe destacar, que solo podra realizar el pago en dos cuotas siempre y cuando esté dentro de
los plazos estipulados.

Para aquellos casos que la bUsqueda de la cuenta no se encuentre disponible, esto se debera

porque el municipio en el que se espera pagar no utiliza esta plataforma o bien no ha dispuesto
el dato para pago.



Pago

Modalidad de pago
Pue

de las multas.

agar la patente en dos cuotas. Sin embargo, deberas pagar ahora el monto total

$145.337 © $105.606

patente completa ( 463) y multas F =ra cuota
874) 5874

Pagaras la patente completa y las La deuda para la seg

muitas. serd de 539

Total: $145.337

IR A PAGAR

A continuacion, lo llevara a la pagina de la Tesoreria General de la Republica, donde debera
seleccionar la modalidad de pago.

Una vez seleccionada, presione el boton “Pagar”.

*TGR

Pago en linea

I Selecciona el medio de pago

Total a pagar

$1 45 337 Todos Banca Credito Casas Comerciales

Pagando con BANCO VIRTUAL

Una vez que el pago fue realizado exitosamente, el sistema le enviara el documento en formato
PDF al correo electrénico que indicé al momento de pagar.
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2.4 Acceso con clave Unica

A través de su identidad digital (clave Unica), podra acceder desde cualquier lugar; casa,
trabajo u oficina a los servicios de la Plataforma SEM 2.0 de manera segura. También con Clave
Unica lograra obtener de manera online diversos servicios y beneficio que ofrece el estado.

Para acceder debe hacer clic sobre el botén “Iniciar sesion”, ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla.

[ —
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrative @ A A

SEM @ Iniciar sesion
SERVICIOS MUNICIPALES

iNOS renovamo

iBienvenidos y Bienvenidas a SEM 2!

Luego debera ingresar los datos solicitados por clave Clave Unica y presionar el botén Continuar:

« RUN

« Clave
.
Gobierno de
Chile

@ ClaveUnica

Plataforma SEM 2.0

Requiere autenticacion

+Olvidaste tu Clavelnica?

¢No tienes ClaveUnica? Ayuda al 600 360 33 03
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2.4.1 Inscribir tramite

La Plataforma SEM 2.0, le permitira registrar los tramites que utilizara con frecuencia, esto,

con la finalidad que cualquier usuario (Ciudadano) pueda realizar el control y seguimiento de
los pagos que ha realizado.

Para inscribir un tramite, debe seleccionar en la opcion del MenU principal “Inscribir tramite”,
aqui podra registrar las cuentas asociadas a su tramite. En la opcion “Mis tramites” podra
visualizar todos los tramites que haya inscrito.

Para registrar un tramite, debe ingresar al Men( Principal, “Tramites”, “Inscribir tramite”.

SEVI

SEAVICION MUSACIEALES

i Mis tramites

3 Inscribir tramite

ey

1 Historial de pagos

A continuacion, debera ingresar el Tipo de Tramite a inscribir y dependiendo del tipo de tramite
es la informacion que se le solicitara.

Una vez ingresada correctamente la informacion, presione el boton “Inscribir”.
2.4.2 Mis tramites

En esta seccion, el Ciudadano debera ir al mend Mis tramites para visualizar los tramites
registrado.

12



SEN

SERAICIOS WALMGE I FALES

TRAMITES
o1 Mis tramites

i1 Inscribir tramite
i1 Historial de pagos
N

— Tramiite

‘ Patentes municipzales

— Municipalidad

‘ ALTO BIOBIO

Rol de avalio
’711000

2.4.3 Historial de pagos

INSCRIBIR

En esta seccion el Ciudadano, podra visualizar un Historico de los pagos realizados segln tipo

de tramite y descargar su respectivo comprobante de pago.

Para ello, debe ingresar al Menu Principal, “Tramites”, “Historial de pagos”.

13



SEN

SERACIOS MALSECIPALES

RAMITES

<]

i Mis tramites
i Inscribir tramite
tit  Historial de pagos

Luego debera seleccionar el tramite que desee consultar.

Trdmita - BUSCAR
Derechos de aseo //

Infracciones empadronadas

infracciones presenciales

Infracciones Transanttago

Patenies municipales

Permisos de circulacion locomocion colectiva

Permisos de clroulacidn veldculos Indanoe

A continuacion, se mostrara una tabla con el detalle de todos los tramites ya realizados.

ACTUALIZAR H MIS TRAMITES

Fecha Trémite Dac

NEMD Total

110520221849 T 8127

El botdn Actualizar, le permitira renovar o actualizar los registros de la tabla para visualizar
todos los registros disponibles. En la columna Documento podra hacer clic sobre el nimero
identificador de una cuenta (por ejemplo; para Derecho de Aseo y Patente Municipal es el Rol

14



o Rut, para Permiso de Circulacion es patente y para el caso de Multas, es nimero de Causa),
desplegando en pantalla los datos el detalle de la cuenta seleccionada.

Rol 20300-1
Tramite Derechos de aseo
Institucién ALGARROBO
Fecha de vencimiento 29 de abril de 2021
Fecha de pago miércoles, 11 de mayo de 2022 18:49
Monto total 5127

Neto $100
Intereses Lral
Reajusies 56
Total pagado 3127

Nombre carlos perez
Correo electronico jose colmenarez(@zecovery.com
Rut 15.177.773-2

Descargar el comprobante de pago

Descarga el documente PDF

DESCARGAR

Podra descargar el comprobante de pago, haciendo clic sobre el boton Descargar. En caso que
necesite que el comprobante de pago sea enviado a una direccion correo electrénico, debera
ingresar la direccion de correo en el campo Correo electrdnico y presionar el boton Enviar.

Reenviar el comprobante de pago

Pod

iar una la copia del documento al correo electrénico indicado a

jose.caol menarez@zecovery.com m

CERRAR

15



2.4.4 Crear Solicitud

En esta seccion el Cuidando podra crear solicitudes a una Municipalidad en particular, ya sea,
para Solicitar el Traslado del Vehiculo a otra Municipalidad o para pagar el Primer permiso de
circulacion de un Vehiculo Nuevo en la Municipalidad de su eleccion.

Cabe mencionar que para ambas solicitudes se debe tener en consideracion que no todos los
municipios del pais utilizan esta plataforma, por tanto, si la municipalidad de su interés no se
encuentra disponible en la Plataforma SEM 2.0 debera contactarla por otro medio.

Para ello debe ingresar al Menu Principal, “Servicios al Ciudadano”, “Crear Solicitud”.

SEM

SEAVICIOS MUSICIPALES

it Mis tramites

Py
1l

Inscribir tramite

fit  Historial de pagos

[E] Crear solicitud

[E] Mis solicitudes

A continuacion, debera ingresar, Tipo de solicitud (primer permiso o traslado), Placa patente
y Municipalidad de su interés.

Solicitud
Primer permiso de circulacion -
GGDP PEUMO -

Luego debera ingresar los datos del Propietario del Vehiculo.

16



Propietario

—RUT
‘ 13915

— Nombres:
Sara

— Apellidos
‘ Campos

— Domicilio
Los liros

—Comuna

‘ ‘ ANCUD

Datos de contacto

Utilizaremos estos datos para contactarte

— Correp slectronico

contacto@gmail.com

— Teléfona

‘ ‘ 555666

Vehiculo

Digito verificador de la pa... ‘

g.1

Factura y homologacién

Finalmente debera ingresar los datos del Vehiculo.

 Fecha de factura
‘ dd-mm-aaaa

(m] ‘ ‘ $ Valor neto de la factura ‘

g. 01/01/2023

Valor neto indicade en la factura (sin
IWA)

Fecha plazo hon

de —

|

iSello verde?

¥ ‘

Ej. enero de 2023

Datos del vehiculo

E.Si

‘ Tipo

Marca

‘ ‘ Modelo

Ej. Sedan

Ej. Toyota

Ej. Yaris

Equipamiento

Color

‘ ‘Aﬁo

Ej. Full

Ej. Azul

Ej. 2022

Ndmero de motor

Numero de chasis

Nro. serie documento

Ej. F30DN9212391

Ej. BADZANTBN4HO12029

Ej. 1500456

Combustible

Transmisién

Cilindrada

CC‘

Ej. Diesel

Ej. Mecanica

Asientos

‘ ‘ Puertas

6.4

CONTINUAR

E.4

CAMNCELAR

Ej. 1900

17



Una vez ingresada la informacion correctamente, presione el botdn “Continuar”.

Se debe tener en cuenta que, para llevar a cabo el proceso de solicitudes, el sistema solicitara
la carga de documentos segln el tramite:

Solicitud de primer permiso de circulacion:

e Certificado de primera inscripcion
e Factura del vehiculo

Solicitud de Traslado:

e Permiso de circulacion pagado el ano anterior
e Padrén
e Certificado de homologacion

2.4.5 Mis solicitudes

En esta seccion el Ciudadano, podra revisar el estado de sus solicitudes enviadas. Para ello,
debe ingresar el Menu Principal “Servicios al Ciudadano”, “Mis solicitudes”.

SEN

SENGHEIOS MLsSaC iPnLEs

T Mis tramites

o1 Inscribir tramite

ii1  Historial de pagos

[E] Crear solicitud

[F] Mis solicitudes

A continuacion, podra visualizar un resumen del Estado de sus Solicitudes; Aprobadas,
Procesadas, Devuelta y No Enviada.

Si presione el icono @ podra obtener mayor informacion de la Solicitud ingresada.

En el caso que una Solicitud ingresada haya sido DEVUELTA, presionando este icono @ podra
conocer en detalle la razén de la Devolucion.

18



ACTUALIZAR “ CREAR NUEVA SOLICITUD

Fecha de solicitud Tipo Municipalidad Patente Estado
Primer permise de circulacion VITACURA JACG22 (Noenviada ) ®
11-02-2022 18:42 Primer parmiso de circulacion VITACURA CMT-123 @ ®
Primer permiso de circulacion VITACURA KLA-987 { Taa. ®
11-02-202213:15 Primer permiso de circulacion VITACURA MJY-963 (m\l @
10-02-2022 13:01 Primer parmiso de circulacion VITACURA CMT-123 (horapada ) ®

2.4.6 Preguntas frecuentes

En esta seccion el Ciudadano podra revisar un listado de Preguntas Frecuentes las cuales podra
revisar ingresando al Menu Principal “Soporte”, “Preguntas frecuentes”.

SEM

SERVICIOS MUSICIPALES
SOPORTE
(3 Preguntas frecuentes

@ Crear ticket de soparte

(3 Mis tickets

Preguntas frecuentes SEM

SERVICIOS MUNICIPALES

Problemas con el pago v

Problemas de busqueda v

19



2.4.7 Crear ticket de soporte

En esta seccion el Ciudadano podra ingresar un ticket de Consulta, Reclamo o Sugerencia a la
Municipalidad correspondiente, ingresando el Men( Principal, “Soporte”, “Crear ticket de
soporte”.

Anterior a esto, le recomendamos revisar en su Menu el item de Preguntas frecuentes, ya que
su consulta podria ya tener una respuesta.

SEN

SENVICIOS MILMSICIPALES
SOPORTE
(?) Preguntas frecuentes

@ Crear tickei de soporte

@ Mis tickets

A continuacion, debe ingresar los datos de contacto; Teléfono y Correo electronico. Para el
caso que el usuario haya ingresado con sus credenciales de Clave Unica, los datos como Nombres
y Apellidos se cargaran automaticamente.

Crear ticket de asistencia

Antes de enviar un ticket de asistencia, 1 recomendamos gue revises las pregunias
frecuentes. Es posible gue 1w pregunta va tenga una respuestal

Datos de contacto

20



Luego, debera ingresar informacion sobre la consulta para la generacion del Ticket. Una vez

ingresada la informacion solicitada, presione el boton “Enviar mensaje”.

Ticket de soporte

Consulta B
Ou;ero saber el estado de mi solicitud -
g)ere;h;-s lGe aseo -
P .

Consultar estado de mi solicitud

2.4.8 Mis tickets

En esta seccion el Ciudadano, podra revisar el estado de sus Tickets de soporte enviadas.
Para ello, debe ingresar el Menu Principal “Soporte”, “Mis tickets”.

21



SEN

SERVICIOS MLSACIPALES

@ Preguntas frecuentes
() Crear ticket de soporte

@ Mis tickets

A continuacion, podra visualizar un resumen del Estado de sus Tickets, los cuales pueden estar
en estado; En revision, Abierto y Cerrado.

Si presione el icono

ACTUALIZAR “ CREAR TICKET DE SOPORTE

Fecha de actualizacion

00-02-2022 15:51

07-02-2022 18116

07-02-2022 09:29

04-02-202218:05

04-02-2022 18:01

Tema

No encuentro mi cuenta
Derechos de aseo

Error en los datos
Derechos de aseo

No encuentro mi cuenta

125
Quiero saber el estado de mi solicitud
Permises de circulacidn - segunda cuota

Quiero saber el estado de mi solicitud

Permisos de circulacion - segunda custs

podra obtener mayor informacion del Ticket ingresado.

Estado

( En revision )
( En revision )
( En revision )

(En revision )
i

©@ 6| 6 6 6
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